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Taux de satisfaction relatif a ‘ © Taux de satisfaction relatif a
F'accueil physique des services 81,8% - laccueil téléphonique  des 90%
administratifs - services administratifs

Taux de satisfaction relatif a la ~ Taux de satisfaction relatif aux
qualité des- réponse_s .appo.rtées 77’2% écha'nges par .cour.riel avec les 87’3%
par les services administratifs - services administratifs

Remarque : plus spécifiquement, ces taux de satisfaction sont tous supérieurs a 95% pour le département info-com (site Chabot Charny)




